


青森県介護サービス事業所認証評価制度とは

認証評価制度の概要（イメージ）

認証評価制度の目的は、
　〇質の高い介護人材の確保・育成
　〇利用者のニーズに合った質の高いサービスの提供　の2点です。
認証評価制度とは、
　①サービスの質の向上を実践していること　　②職員を積極的に育成していること
　③働きやすい職場づくりを推進していること　④地域と交流し、法令を守っていること
について、県が定める評価基準を全て満たしている事業者を認証し、公表する制度です。

この図の好循環は、事業者の「宣言」から始まります。「高齢者が生きがいを持ち、介護が必要になって
も、住み慣れた地域で安心して暮らせる青森県」の実現に向けて、積極的な参画を期待しています。

認証事業所への支援策（認証取得のメリット）
認証を取得した事業所は下表の支援を受けることができます。
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県が実施する施設整備等の各種補助金を優先的に採択

青森県介護サービス事業者等指導における実施指導頻度の緩和

かいご応援ネットあおもりで認証事業所として紹介

就職相談会等において認証マークを活用し、求職者に対し認証事業所であることを周知

県主催の研修の優先的な受講決定

県の推薦が必要な助成制度、研修等において優先的に推薦

特定事業所集中減算除外要件である正当な理由として考慮

研修代替職員の派遣及びその費用の一部負担（青森県福祉・介護人材定着促進事業）

介護職員の育児支援サービス利用等に対し、事業所が費用を一部負担する際の補助（青森県福祉・介護人材定着促進事業）

◆若い人がやりがいを
持って安心して働くこ
とができる。

◆中高年や子育て中・後の
女性など多様な働き方
ができる。

◆就職にあたり、知りたい事業所情
報を入手でき、比較検討、判断が
容易になる。

◆人材育成・定着に積極的に取り組
む事業所＝良い就職先が増え
る。

◆自分のニーズに合っ
たサービスを受ける
ことができる。

◆住み慣れた地域で最
期まで安心して暮す
ことができる。
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認証評価制度の流れ〈全体図〉

継続的取組

①認証評価制度参加宣言

②認証取得への取り組み

③認証申請

④青森県による審査

⑤青森県介護サービス事業所認証評価制度
推進委員会における意見聴取

⑥青森県による認証

詳細や各種様式については、かいご応援ネットあおもり（URL：http://www.aomori-kaigo.net/
以下「HP」と言います。）を参照してください。

認証事業所の声

※HPから様式をダウンロード・郵送による提出

※HPから様式をダウンロード・郵送による提出

～認証取得に向けた支援やサポート～
●各種セミナー　●個別相談会　など
※ガイドブック・自己点検シートも併せてご活用ください。

介護サービス事業所・法人

●認証マークの交付
  事業所・法人でご使用いただけるステッカーやポスターを
  送付いたします。また、県へ申請の上、名刺・封筒・広報誌・
  ホームページ・求人票等で認証マークをご活用いただけます。
●認証事業所への支援（左ページ下部参照）
　　　　

登録・公表（有効期間2年）

認証・公表（有効期間3年）

書類審査
現地確認

介護サービス事業所を経営する法人
単位で認証することを原則とします

◆県は認証取得に向けて、事業所を全面的にサポートします。

◆更新制とすることで、事業所の継続した取組を促します。

◆認証を希望する事業者を
　対象とします。（手挙げ方式）

◎認証を取得したことにより自法人の特色・取組をPRしやすくなり、採用活動において求職者等か
らの反応が良くなりました。認証事業所だと伝えることで、安心して当法人を選択し就職していた
だくことにつながっています。

◎認証取得に向けた取組を進める中で、人事・労務等の諸制度が整いました。職員からも働きやすい
職場であることが認識され、定着率が向上しています。これまでの取組が評価され、職員の自信や
意欲の向上にもつながりました。

◎ニーズに合ったサービスの提供に取り組むことで、利用者・ご家族等から高い評価を得られていま
す。「職員確保がしっかりできている理由がわかり、安心して介護サービスが受けられる」との声も
いただきました。

◎サービスの質の向上に向けて、組織全体で目標達成に取り組む体制をより強化することができ、経
営状態も透明化されました。利用者の安定的な確保にもつながり、法人の収益も安定しています。




