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第５章  弘前市生きる支援事業  

 

１ 乳幼児・児童・学童・青少年とその親に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

妊婦窓口 

相談 

妊娠・出産・育児等に関す

る相談に対して保健師や

助産師が応じ、安心して妊

娠・出産・育児ができるよ

うに支援する 

ひろさき子育

て世代包括支

援センター（ヒ

ロロスクエア

３階） 

37－1323 

月～金曜日

8:30 

～18:00 

Ⅲ1(3)  

こんにちは

赤ちゃん事

業、妊産婦・

新生児訪問

指導事業 

子育ての孤立を防ぎ、育児不

安の軽減、児童虐待の防止を

図るため、訪問指導員等が乳

児のいる家庭を訪問し、保健

指導や育児支援を実施 

Ⅲ1(3)  

  

子育て相談 

保健師や栄養士等が相談に

応じ、安心して育児ができる

よう支援する 健康増進課 

37-3750 
 

Ⅲ1(3)  

のびのび 

子ども相談 

こどもの発達に関する相談・

援助、子育て関連情報の提供

を実施 

Ⅲ1(3)  

ひろさき子

どもの発達

支援事業 

発達が気になる乳幼児の段

階からの支援 

障がい福祉課 

40-7036 

 Ⅱ1  

母子・父子 

自立支援 

相談 

ひとり親家庭等の相談に応

じ、その自立に必要な情報提

供及び助言、職業能力の向上

及び求職活動に関する支援

を実施 

こども家庭課 

40-7039 

自立支援員

が 9:00～ 

15:45まで

滞在 
※面接希望

の際は事前に

連絡を 

Ⅲ1(2)  

子育て支援

相談 

子育てをしている人が抱え

る悩みや疑問への相談支援

を実施 

こども家庭課 

33-0003 

月～金曜日 

9:00 

～16:00 

  

少年相談事

業 

少年の非行防止及び健全育

成を図るため、相談業務、街

頭指導等を実施 

少年相談セン

ター 

35-7000 

月～金曜日 

9:00 

～17:00 

Ⅲ1(3)  

家庭児童相

談事業 

家庭における児童養育の相

談に応じるほか、要保護児童

等の実態把握、早期発見及び

必要な調査を実施 

こども家庭課 

40-3976 

月～金曜日 

9:00 

～16:00 

Ⅲ1(3)  
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事業名 相談内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

放課後児童

健全育成事

業 

児童館延長

利用事業 

放課後及び学校休業日に、共

働きなどの家庭において適切

な保護を受けられない小学校

１年生から６年生の児童のた

めに、保護者に代わって、児童

館・児童センター・なかよし会

において放課後児童支援員等

が保護及び育成する 

こども家庭課 

40-7038 

 

 Ⅱ１  

地域子育て

支援センタ

ー事業 

駅前こども

の広場運営

事業 

子育て中の親子の交流の場

の提供、育児相談・援助、子

育て関連情報の提供 

こども家庭課 

40-3976 

駅前こどもの

広場（ヒロロス

クエア 3 階） 

35-0156 

 Ⅲ1(3)  

保育の実施 

私立保育園などによる保育・

育児相談の実施。保護者によ

る家庭保育が困難な乳幼児

の保育に関する相談 

こども家庭課 

35-1131 

  

トワイライ

トステイ事

業 

保護者が仕事等の理由によ

り平日の夜間又は休日に不

在となり、家庭で児童を養育

することが困難となった場

合及び緊急の場合に、児童を

保護し、生活指導、食事の提

供などを実施 

こども家庭課 

40-3976 

 

  

ショートス

テイ事業 

保護者が疾病、就労その他の

理由により児童を養育する

ことが困難となった場合及

び緊急一時的に実施施設へ

の短期入所（7 日間以内）を

行い、児童を養育・保護する 

  

児童扶養手

当支給 
児童扶養手当の支給 

こども家庭課 

40-7039 

 

  

ひとり親家

庭等医療費

助成 

ひとり親家庭等医療の助成 
  

(１ )母子家

庭等自立支

援教育訓練

給付費 

(２)母子家

庭等高等職

業訓練促進

費等給付 

 

（1）ひとり親家庭の父母が

職業能力の開発のための講

座を受講する費用を支給す

る 

（2）ひとり親家庭の父母が

生活の安定に資する資格を

取得する修業期間の生活費

の負担を軽減するための給

付金を一定期間支給する 

 

 

 

 

 

支援対象児

童等見守り

強化事業 

対象とする児童の居宅を訪

問するなどし、状況の把握や

食事の提供、学習・生活指導

支援等を実施 

こども家庭課 

40-3976 
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事業名 事業内容 担当部署☎ 備 考  基本 重点 

要保護児童

対策事業 

弘前市要保護児童対策地域

協議会の調整機関として、連

絡調整会議・個別ケース検討

会議・庁内連絡会議を開催

し、必要な情報交換や要保護

児童に対する具体的な支援

を行う 

こども家庭課 

40-3976 

  Ⅰ3 

母子生活支

援施設措置

費 

配偶者のいない女子又はこ

れに準ずる事情にある女子

と、その監護すべき児童の母

子生活支援施設への入所を

実施し、保護するとともに、

入所施設の実施運営費を扶

助することで、自立の促進の

ための生活支援を実施 

こども家庭課 

40-7039 

  

学習支援事

業 

生活困窮家庭や生活保護受

給世帯に属する中学生等へ

放課後の居場所を提供する

とともに、大学生ボランティ

アによる学習支援を実施 

生活福祉課 

35－1114 

Ⅱ4 Ⅰ２ 

こども悩み

相談電話 

こどもたちからのいじめや

不登校、学習や人間関係の悩

みなどについての相談電話

を設置することで、早期解決

に努めながら、子どもたちの

心の安定を図る 

教育センター 

(総合学習セン

ター内) 

26－4803 

月～金曜日 

8:30 

～17:00 

 

Ⅲ１（3) Ⅰ1 

フレンドシ

ップ（不登校

対策・適応指

導教室運営）

事業 

集団生活に困難を感じてい

る、または不登校傾向にある

児童生徒について、通室によ

る集団生活への復帰に向け

た支援を実施 

Ⅱ1 Ⅰ1 

 

「子どもの

声・意識調

査」を活用し

た取組 

「子どもの声・意識調査」を

行って学級経営や授業改善

を進める 

 

 

学校指導課 

82-1644 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ1  

「子どもの

笑顔を広げ

る弘前市民

条例」啓発事

業 

「子どもの笑顔を広げる弘

前市民条例～いじめや虐待

のないまちづくりを目指し

て～」を啓発するため、あい

さつ運動等を実施 

Ⅱ4 Ⅰ1 

いじめ防止

等対策審議

会 
 

いじめ重大事態の調査等を

目的とした教育委員会附属

機関として「いじめ防止等対

策審議会」を設置し、いじめ

防止等の対策を調査審議 

 Ⅱ4 

 

 

 

Ⅰ1 
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事業名 事業内容 担当部署☎ 備 考 基本 重点 

心の教室相

談員配置事

業 

生徒の悩み相談・話し相手と

なるほか、地域及びフレンド

シップルームと学校の連携

を促進する「心の教室相談

員」を全市立中学校に配置 

教育センター 

（総合学習セ

ンター内） 

26－4803 

 Ⅲ１(3) Ⅰ1 

ひろさき教

育創生市民

会議 

国が法令で定める「いじめ問

題対策連絡協議会」として、

いじめや虐待の未然防止な

どについて協議 

生涯学習課 

82－1641 

  Ⅰ1 

授業で学ぼ

う！健康教

育講座 

市立小学校を対象に喫煙・飲

酒防止に関する講座、中学校

を対象に性に関する講座を

実施するほか、健康教育の研

究を 2 校へ委託し、研究実

施報告を提出してもらう 

学務健康課 

82-1643 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ4 

 

Ⅰ3 

小・中学校就

学援助事業 

経済的理由により就学が困難

なため準要保護と認定される

児童生徒の保護者に対し、学

用品費等に必要な経費につい

て助成（要保護児童生徒につ

いては、修学旅行費を助成） 

 Ⅰ2 

小・中学校就

学援助事業

（被災分） 

東日本大震災により就学が困

難になった児童生徒の保護者

に対し、学用品費、医療費、給

食費等を援助 

 

 

 

Ⅰ2 

 

奨学貸付金 
経済的な理由により修学が

困難な者に対し、奨学金を貸

与 

教育総務課 

82-1639 

  Ⅰ2 

子どもの祭

典（実行委員

会）支援事業 

異なる学校や異年齢の子ど

も達と交流する祭典を仲良

くなってもらえる機会とし、

体験コーナーなどの遊びを

通じてさらに友情を深める

ことを目的に開催 

 

 

 

 

中央公民館 

33-6561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新春子ども

会親切カル

タ大会 

カルタ遊びをとおして、各町

会・地区子ども活動の活性化

と全市的な子ども会の交流

を図るとともに、子ども達が

小さな親切を心がけるよう

になることを願い開催 
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事業名 事業内容 担当部署☎ 備 考 基本 重点 

子ども 

リーダー 

養成事業 

年 10 回の活動を実施。各回

においてリーダーシップを

学ぶ機会を創出 

また、地域における子ども会

のリーダーを養成する 
中央公民館 

33-6561 

 

   

文化センタ

ーフェステ

ィバル 

各文化団体の活動を紹介す

る場として年 1 回開催 

 

 

 

 

 

 

公民館少年

教育指導員

会議 

公民館の少年教育を担う指

導員同士の情報共有を図り、

指導員のスキルアップを図

る          

 Ⅰ1 

放課後子ど

も教室事業 

放課後や週末に学校施設等

を活用し、地域住民などの参

画を得て、子ども達に学習や

体験・交流活動の機会を定期

的・継続的に提供 

・放課後子ども教室４ヶ所・

BiBiっとスペース６ヶ所・ス

タディールーム７ヶ所の計

１７ヶ所を設置 

生涯学習課 

82-1641 

 Ⅱ1 

 

 

スクールキ

ャンパス 

啓発事業 

若年層の消費者トラブルを

未然に防止するため、小・中・

高・大学生向けの学習資料の

作成やパネル展を実施する 

市民生活セン

ター 

（ヒロロスク

エア３階） 

33-5830 

34-3179 

8:30 

～17:00 

(月曜日は 

休館) 

Ⅱ４  

心のサポー

トアンケー

ト 

（弘前大学

連携事業） 

市立小・中学生、全児童生徒

と保護者を対象に、「心の健

康状態」や「学校や家庭・友

人間での適応の様子」につい

て弘前大学が行うアンケー

トを基に、気づきにくい心の

不調を捉えるとともに、支援

活動と連携し、問題の予防的

な対応を行う 

教育センター

（総合学習 

センター内） 

26－4803 

  Ⅰ1 
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２ 生活・就労・経済問題に関する相談・事業 

事業名 相談内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

市民生活相

談事業 

ヒロロスクエアでの通年の市

民生活相談のほか、弁護士等の

専門相談員による総合市民相

談を実施 

 

 

 

市民生活セン

ター 

(ヒロロスク

エア３階) 

33-5830 

34-3179 

 

 

 

 

 

8:30～17:00 

(月曜日は 

休館)  

 

 

Ⅲ1(２) 

 

 

日常生活の困り事・心配事や契

約トラブル・多重債務など、消

費生活に関すること、場合によ

って法律相談を紹介 

行政に対する要望・意見・苦情

に関すること 

毎週水曜日 

10:00 

～15:00 

不動産取引、賃貸借トラブルな

どに関すること 

毎月第 2・3

木曜日 

13:00 

～16:00 

不動産表示登録、土地・建物の

調査・測量などに関すること 

毎月第1水曜日 

13:00 

～16:00 

犯罪被害者

等支援事業 

「弘前市犯罪被害者等支援条

例」に基づき、犯罪被害者等に

対する支援を行うことにより、

犯罪被害者等が受けた被害の

回復及び軽減を図る 

 

市民協働課 

35-1664   

 

成年後見支

援 

成年後見制度を適切に利用で

きるよう支援するため、社会福

祉士等による相談を実施 

弘前圏域権利擁

護支援センター 

26－6557 

火～土曜日 

9:00 

～16:00 

 
 

被保護者就

労準備支援

事業 

就労に向けた課題を多く抱え、

直ちに就労活動が困難な生活

保護受給者に対して、就労準備

支援員による面接、民間講師に

よるセミナーを開催し、生活習

慣形成のための指導、就労に必

要な社会的能力の習得、事業所

での就労体験の場の提供や一

般雇用への就職活動に向けた

技法や知識の習得等の支援を

行う 
生活福祉課 

35-1114 

   

被保護者就

労支援事業 

就労阻害要因のない生活保護

受給者の自立促進を図るため

就労支援員を設置し、ケースワ

ーカー及びハローワークと連

携し、就労を開始するための支

援・相談を実施 

Ⅲ1(2) Ⅱ４ 

生活保護事

業 

憲法第２５条の理念に基づき、

困窮する国民に必要な保護を

行い、最低限度の生活を保障す

るとともに、自立した生活を送

れるように援助するための扶

助・相談及び申請 

 Ⅱ3 
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事業名 相談内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

中国残留邦

人等支援給

付事業 

中国残留邦人等本人とその特

定配偶者の方で、世帯の収入が

一定の基準に満たない方を対

象に、生活保護制度に準じた生

活支援を行うとともに、通訳派

遣や日常生活上の困難に関す

る相談・助言を行う 

生活福祉課 

35-1114 

 Ⅲ1(4)  

生活困窮者

無料職業紹

介事業 

生活困窮者に対する職業斡旋

のほか、企業支援・訪問による

企業開拓等を実施 

就労自立支援

室(ヒロロス

クエア３階) 

36-3776 

 

月～金曜日 

8:30 

～17:00 

Ⅲ1(2) Ⅱ4 

訪問相談推

進事業 

庁内外の関係機関と連携し、支

援が必要な人との「つながり」

を確保し、社会的孤立に苦しむ

人や、その家族と信頼関係を築

いた上で、就労やその後の職場

への定着まで支援 

令和 5 年度からひきこもり当

事者やその家族を対象として

居場所を提供 

  

自立相談支

援事業 

さまざまな課題により生活困

窮にある者や世帯に対し、専

門の相談員が、就労・生活環

境等について支援を行い、自

立に向けた事業利用のための

プランを作成し支援 

Ⅲ1(2) Ⅱ2 

家計改善支

援事業 

経済的に困窮し、適正な金銭

管理を行うことができず、生

命維持に困難が生じている者

に対して、家計の状況を具体

的に把握することで家計に関

する問題の背景にある根源的

な課題を捉え、その課題を解

決するとともに、自分自身で

金銭管理を行う力を身につ

け、将来にわたり自立した生

活を送ることができるように

支援する 

 Ⅱ2 

就労準備支

援事業 

ただちに一般就労への移行が

困難な生活困窮者に対して、

一般就労に従事する準備とし

ての基礎能力の形成を計画的

かつ一貫して支援 

令和 4 年 7 月から働きづら

さを感じている方や、引きこ

もり状態にある方に対してく

つろげる空間で内職ができる

居場所（wanchica）を実施 

 Ⅱ3 
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事業名 相談内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

住居確保給

付金支給事

業 

就労意欲のある離職者のう

ち、住宅を喪失した者又はそ

の恐れがある者に対し、住居

確保給付金を支給することに

より、これらの者の住宅及び

就労機会の確保に向けた支援

を実施 

就労自立支援

室(ヒロロス

クエア３階) 

36-3776 

 

 

月～金曜日 

8:30 

～17:00 

 Ⅱ3 

多様な人材

活躍応援事

業 

「若年者や育児・介護等によ

り離職した女性などの早期就

職」や「正規雇用への転換な

ど雇用条件の改善」につなが

る資格取得支援のほか、地元

企業等における高齢者や障が

い者の多様な人材の活用を促

すための啓発活動を実施 
商工労政課 

35-1135 
 

 Ⅱ3 

地元就職マ

ッチング支

援事業 

大学生などの若年者やUJI タ

ーン希望者の地元企業への就

職を促進させるため、オンラ

インでの地元企業の情報発信

を支援するとともに、県外在

住者のUターン就職等の支援

を実施 

Ⅲ1(２)  

 

３ 人権に関する相談 

事業名 相談内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

人権相談 いじめや虐待など、人権に関

すること 

市民生活セ

ンター 

(ヒロロスク

エア３階) 

33-5830 

34-3179 

毎週金曜日 

10:00 

～15:00 

  

弘前市パー

トナーシッ

プ宣誓制度 

双方又は一方が性的マイノ

リティの二人が、互いをパー

トナーとして協力し合うこ

とを約束して「パートナーシ

ップ宣誓」を行い、その宣誓

を市が証明する 

企画課 

26-6349 
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4 高齢者に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

高齢者への 

総合相談・

介護相談 

高齢者とその家族の悩み

事や介護保険等の相談 

高齢者の介護予防や健康

や福祉、生活についての

相談 

地域包括支援センター 

第一 31-1203 

第二 31-3811 

第三 39-2515 

東部 26-2433 

西部 82-1516 

南部 87-6779 

北部 95-2100 

各支援セン

ターへ問い

合わせを 

  

成年後見支

援 

成年後見制度を適切に利

用できるよう支援するた

め、社会福祉士等による

相談を実施 

弘前圏域権利擁護支

援センター 

26-6557 

火～土曜日 

9:00 

～16:00 

  

一般健康相

談 

生活習慣病の予防や禁煙

したいなど、体の健康に

ついて、保健師や栄養士

が相談に応じる 

健康増進課 

37-3750 

 Ⅲ １

（１） 

Ⅲ3 

介護予防普

及啓発事業 

高齢者が介護を必要とす

ることなく、いきいきと

自分らしく安心して生活

ができるよう、各地区に

おいて運動、栄養、口腔

等をテーマにした健康教

育を実施し、介護予防の

普及啓発を図る 

 Ⅲ3 

高齢者トレーニング教室

を常設するほか、ヨガ等

の健康教室を行う 

介護福祉課 

40-7072 

  Ⅲ3 

弘前自立支

援介護推進

事業 

高齢者の尊厳ある自立し

た生活の実現に向けて、

要介護度の改善や介護予

防の取り組みを実施 

 Ⅲ2 

地域包括支

援センター

設置 

地域包括支援センターが

中核となり、各種高齢者

福祉サービスの調整を図

る 

 Ⅲ1 

認知症支援

事業 

認知症高齢者等に対する

地域支援体制づくりを行

う 

 Ⅲ1 

生活支援体

制整備事業 

地域の高齢者に対し、多

様な生活支援サービスが

提供される体制を整える

ために生活支援コーディ

ネータ一を配置するとと

もに、情報共有・連携強

化の場として協議体を設

置する 

 Ⅲ1 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

認知症サポ

ーター養成

講座 

認知症についての正しい知

識を持ち、認知症の人や家

族を応援する認知症サポー

ターを養成する 

介護福祉課 

40-7114 

  Ⅲ2 

高齢者ふれ

あい居場所

づくり事業

費補助金 

高齢者が自由に集い交流す

ることを通じて、高齢者の

孤立や閉じこもり等を防止

するため、居場所の改修や

運営に要する費用を補助 

 Ⅲ4 

生きがいセ

ンター・老

人福祉セン

ターの運営 

65 歳以上高齢者が生きが

いを見出すきっかけの場づ

くり 

  

老人クラブ

運営費補助

金 

高齢者の生きがいや健康づ

くりを推進するため、弘前

市老人クラブ運営基準を満

たす老人クラブの運営費に

対し補助 

 Ⅲ4 

老人クラブ

連合会運営

費補助金 

高齢者の生きがいや健康づ

くりを推進するため、弘前

市老人クラブ連合会の運営

費に対し補助 

 Ⅲ4 

敬老大会事

業費補助金 

市民の間に広く高齢者の福

祉について理解と関心を深

めるとともに、高齢者に対

し自らの生活の向上に努め

る意欲を促すことを目的

に、弘前市社会福祉協議会

が行う敬老大会事業に対し

補助 

 Ⅲ4 

弘前市安心

安全見守り

ネットワー

ク 

協定を締結している民間事

業者等が業務の中で異変を

察知した場合、市へ通報し

職員が対象者の安否を確認

する 

 Ⅲ5 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

健康・生き

がいづくり

推進事業費

補助金 

弘前市社会福祉協議会が冬

場の高齢者の健康保持、生

きがいづくり、交流を目的

に、各競技団体と共催で実

施する「ふれあい高齢者ス

ポーツ親善大会」に係る運

営費に対し補助 

介護福祉課 

40-7114 

  Ⅲ4 

緊急通報シ

ステム事業 

ひとり暮らし高齢者等に対

し、急病や災害等の緊急時

に素早く適切に対応するこ

とができるよう緊急連絡の

可能な装置を設置・貸与し

て緊急通報サービスを提供 

 Ⅲ5 

在宅高齢者

短期入所事

業 

家族の病気や冠婚葬祭等の

理由により、一時的に支援

が必要になった在宅高齢者

に対し、養護老人ホームで

短期入所を実施 

 Ⅲ5 

生活支援ハ

ウス運営事

業 

 

高齢等のため在宅で独立し

て生活することに不安のあ

る者が、安心して健康で明

るい生活を送れるように、

介護サービス提供施設に併

設された生活支援ハウスを

住居として提供 

 Ⅲ5 

養護老人保

護措置事業 

経済的な理由等により居宅

において養護を受けること

が困難な高齢者を養護老人

ホームへ入所措置 

 Ⅲ5 

相馬地区ま

るごと健康

塾（高齢者

教室） 

相馬地区の高齢者を対象に

「生きがいづくり」「健康づ

くり」のための教室を開催 

毎月 1 回（年 12 回）介護

予防講座、レクリエーショ

ン、健康相談等を実施 

相馬総合支所 

民生課 

84-2111 

   

ほのぼのコ

ミュニティ

２１推進事

業 

高齢者や障がい者が住み慣

れた地域で安心して暮らせ

るよう、住民ボランティア

である「ほのぼの交流協力

員」がひとり暮らし高齢者

等の訪問活動を実施 福祉総務課 

40-7037 

 Ⅱ1 Ⅲ4 

 

民生委員等

活動支援事

業 

 

 

地域住民の見守りや必要な

支援を行い、地域福祉の推

進を担う民生委員・児童委

員及び主任児童委員に対

し、交通費・通信費・研修参

加費に充てる活動費を支給  

  Ⅲ4 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

弘前市社会

福祉協議会

除雪支援事

業費補助金 

自力での除雪作業が困難な

ひとり暮らし高齢者などの

世帯を支援するため、弘前

市社会福祉協議会が地区社

会福祉協議会に対して実施

する助成事業に補助 
福祉総務課 

40-7037 

  Ⅲ5 

市民後見推

進事業 

判断能力が十分でない人に

対し、親族に代わって後見

等の業務を行う市民後見人

の資質向上を図るととも

に、市民後見人が適切に活

動できるよう支援 

 Ⅲ5 

お出かけシ

ニアバス事

業 

高齢者（運転免許を自主返

納した方も含む）が、公共交

通を利用してお出かけした

際のバスや弘南鉄道大鰐線

等の運賃を軽減 

地域交通課 

35-1102 

   

 

５ 障がい者(児)に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

障がい者(児)

福祉に関す

る総合相談 

障がい者（児）に関する全般

的な相談 

障がい福祉課 

40-7036 

   

障害者虐待

防止センタ

ーの運営 

障がい者虐待に関する通

報・相談窓口を設置し対応 

Ⅲ

1(3) 

 

精神保健福

祉推進事業 

精神保健法及び障害者総合

支援法の申請手続きの窓口

を設置し、相談対応する。ま

た、医療観察法処遇者及び

終了後の要支援者への対応

も実施 

Ⅲ

1(3) 

 

 

弘前型基幹

相談支援体

制強化事業 

 

 

地域で障がい者（児）やその

家族が安心して生活できるよ

う相談機能に加え、緊急時受

入への対応などの地域生活支

援拠点機能を提供することに

より、「弘前型基幹相談支援体

制」を強化 

Ⅱ1 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

介護給付事

業 

居宅介護・重度訪問介護・行

動援護・同行援護・重度障害

者等包括支援・短期入所・療

養介護・生活介護・施設入所

支援・相談支援 

障がい福祉課 

40-7036 

  Ⅲ4 

日中一時支

援事業 

障がい者（児）を介護するも

のが、疾病などの理由により、

居宅における介護が出来ない

場合に、一時的に施設に預け、

必要な保護を行う 

  

特別障害者

手当等給付 

日常生活が困難な心身障が

い者（児）の社会参加のため

の手当てを支給する 

  

障害児通所

支援 

児童発達支援・医療型児童

発達支援・放課後等デイサ

ービス・保育所等訪問支援・

居宅訪問型児童発達支援 

  

訓練等の給

付支援 

自立訓練・就労移行支援・就

労継続支援 A 型 B 型・共同

生活援助・就労定着支援 

  

知的・身体障

がい者相談

員事業 

地域において、知的障がい

者又は身体障がい者の相談

に応じ、更生に必要な援助

を実施 

Ⅲ

1(3) 

 

障害者生活

支援センタ

ーの運営 

障がい者の自立と社会参加

を推進するため、在宅の障

がい者に対し、福祉サービ

スの利用援助や生活力を高

めるための支援、介護相談

や各種情報の提供などを総

合的に実施 

Ⅲ

1(3) 

 

身体障害者

福祉センタ

ー管理運営

事業 

身体障がい者に対して、研

修、相談、教養、スポーツレ

クレーション、機能回復訓

練や障がい者相互の交流や

地域ボランテイアとの触れ

合いの場を提供することに

より、障がい者の自立や社

会参加を促進する 

Ⅲ

1(3) 

 

就 学 支 援 

障がいのある又は疑われる

幼児・児童・生徒の学びの場

に関わる相談(幼児から中学

生まで) 

教育センター

(総合学習セン

ター内) 

26-4804 

月～金曜日 

8:30 

～17:00 

  

成年後見支

援 

成年後見制度を適切に利用

できるよう支援するため、

社会福祉士等による相談を

実施 

弘前圏域権利擁

護支援センター 

２６-６５５７ 

火～土曜日 

9:00 

～16:00 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

市民後見推

進事業 

判断能力が十分でない人に

対し、親族に代わって後見

等の業務を行う市民後見人

の資質向上を図るととも

に、市民後見人が適切に活

動できるよう支援 

福祉総務課 

40-7037 

  Ⅲ５ 

 

6 女性に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

婦人相談事

業 

ＤＶ被害や離婚問題等の相

談に応じるほか、関係機関と

の調整や手続き支援等を実

施 

こども家庭課 

40-3976 

9:00 

～16:00 

Ⅲ

1(3) 

 

エンパワー

メント支援

事業 

女性の社会参画を進め、潜在

的に持っている力を引き出

し発揮できるようにするた

め、男女共同参画意識啓発の

情報紙「参画だより」の発行

や「hirosaki smart project 

女性活躍推進異業種交流会」

を実施 

企画課 

26-6349 

  

 Ⅱ1  

 

７ 健康に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

一般健康相

談 

生活習慣病の予防や禁煙し

たいなど、体の健康につい

て、保健師や栄養士が相談に

応じる 

健康増進課 

37-3750 

 Ⅲ

1(1) 

Ⅲ3 

地域保健活

動 

地域全体の健康のレベルア

ップを図るために、地区組織

との連携を図りながら、地域

保健活動を推進する。地区毎

に健康づくりに関する各種

事業について年間を通じて

実施する。また、健康まつり

などの種々の機会を通じて、

健康に関する事業等の広報

を行う 

Ⅱ2  

20・30 代

健診事後指

導 

40 歳未満の市民で、健診を

受診する機会がない人の健

診を実施し保健指導をする 
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事業名 相談・事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

訪問指導事

業 

健康上の問題を持つ本人や

家族に対して、その実情を

十分把握し、疾病の予防及

び重症化予防のため、各種

がん検診要指導者及び生活

習慣病者等へ訪問指導を実

施 
健康増進課 

37-3750 

 Ⅲ

1(１) 

 

栄養食生活

改善推進事

業 

生活習慣病予防のため、食

生活改善推進員と協働事業

を行う 

 

 

 

 

健康づくり

サポーター

事業 

サポーター自身が助け合

い、支え合う地域づくりを

推進するために、健康教養

を高め、地域での健康づく

り活動を実践する 

Ⅱ2  

 

８ こころの健康に関する相談・事業 

事業名 相談・事業内容 担当部署・団体等☎ 備考 基本 重点 

こころの 

健康相談 

心の悩み（自死や遺族を含

む）やひきこもり者及びそ

の家族に対し、保健師が相

談を実施 
健康増進課 

37-3750 

 

 Ⅲ

1(1) 

Ⅳ２ 

Ⅲ3 

 

こころの健

康やうつ予

防・休養・睡

眠に関する

健康教育の

実施 

市内各地域で実施する健康

講座のメインテーマで実施 

他のテーマで実施する場合

には機会教育として、ここ

ろの健康についても組み込

んで実施 

Ⅰ1  

ゲートキー

パー養成 

 

 

市職員に対して同研修を実

施 

特に市民と接する機会の多

い窓口職員やハイリスク者

と接する機会があると思わ

れる部署の職員が受講でき

るようにする 

健康増進課 

37-3750 

（人事課、市民課、 

市民生活センター、 

介護福祉課、収納課） 

 Ⅰ1  

市民が、心の悩みを持つ人に

対する理解を深め、自殺予防

に対する意識を高める 

また、さまざまな分野に関連

する人が、ゲートキーパーの

役割を理解し、地域において

「気づき」「傾聴」「つなぐ」

「見守る」という役割を担う

ことができるようになり、生

き心地のよい地域づくりを

めざす 

健康増進課 

37-3750 

（福祉総務課、 

弘前市民生委員児童委

員協議会） 

Ⅰ1  
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事業名 相談・事業内容 担当部署・団体等☎ 備考 基本 重点 

出前講座事 

業 

市民が自主的に開催する学

習会や勉強会などに職員を

派遣し、市の制度や取り組

みなど、市政の情報を積極

的に提供して、市政への理

解を深めてもらうととも

に、市政についてともに考

え、参加してもらうことを

目的に実施      

「こころの健康講座」をメ

ニューの中に組入れている 

広聴広報課 

35-1194 

（健康増進課） 

 Ⅰ1  

食生活改善

推進員への

メンタルヘ

ルス研修 

食生活改善推進員の養成

（２０時間以上の講習実

施）を通じて、地域住民の

食生活の改善を図ることに

より、生活習慣病等を予防

するとともに、健康寿命の

延伸に寄与する  

講習には、メンタルヘルス

も組み込まれている 

健康増進課 

37-3750 

 Ⅰ1  

自殺予防週

間、自殺対

策強化月間

における啓

発活動の推

進 

広報ひろさきを活用し、自

殺予防週間を普及啓発（９

月１日号） 

広聴広報課 

35-1194 

（健康増進課） 

 Ⅱ3  

自殺予防週間、自殺対策強

化月間に合わせ、ポスター

掲示を行う 
健康増進課 

37-3750 

Ⅱ3  

自殺予防のための意識啓発

及び相談窓口の案内を兼ね

たチラシの作成・配布・ホ

ームページの作成 

Ⅱ3  

自殺対策強化月間に合わ

せ、特設コーナーを設置し、

図書館スタッフが選んだ

「いのち」や「支えること」

に関連する書籍の展示・貸

出及び、自殺対策に関連し

た資料を設置 

弘前図書館 

32-3794 

健康増進課 

37-3750 

 Ⅱ3  

こころの健

康・自殺予

防に関する

リーフレッ

トなどの配

布 

婦人がん検診受診者、民生

委員、健康づくりサポータ

ー、健幸増進リーダー、食

生活改善推進員、大学等に

こころの健康に関するリー

フレットなどの配布 

 

健康増進課 

37-3750 

 

 Ⅱ3  
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９ 各種ライフステージに応じた事業 

事業名 事業内容 担当部署☎ 備考 基本 重点 

ひとにやさ

しい社会推

進セミナー 

男女共同参画について理解

の普及・定着を図るために、

多方面から講師を選定しセ

ミナーを開催 

企画課 

26-6349 

 Ⅱ1  

 

１0 関係機関との連携を強化する事業 

事業名 事業内容 担当部署・

団体☎ 

備考 基本 重点 

自殺対策 

連絡会議 

自殺対策推進のための連絡調

整及び情報交換並びに連携協

力について協議。第６章弘前

市自殺対策連絡会議構成団体

参照（P.58）第７章弘前市自

殺対策連絡会議運営要領参照

（P.101) 
健康増進課 

37-3750 

 Ⅳ1  

『つながる

シート』の

活用を普及 

相談に来た方の問題や悩み

が、複数の関係機関に関連す

る場合、次の相談先へ確実に

つながる方法を検討し、『つな

がるシート』を作成（P.103)

活用について周知していく 

 Ⅳ1  

在宅医療・

介護連携推

進事業 

地域で安心して暮らす上で必

要な医療・介護を切れ目なく

受けられる体制の整備を推進 

介護福祉課 

40-7072 

 Ⅳ1  

救急統計 

搬送症例の検証及び救急隊員

へのフィードバックを行うこ

とにより、救命率ならびに技

術力の向上に努める 

弘前消防本部

警防課 

32-510３ 

 Ⅳ1  

警察安全 

相談 

通報により、自殺企図者がい

ることを把握した場合は、家

族や地域包括支援センター及

び保健所など関係機関と連携

し対応する 

弘前警察署 

32-0111 

 Ⅳ2  

青森県自死

遺族のつど

い 

自死により身近な人を失った

経験をした自死遺族と交流し

ながら支援する 

青森県精神

保健福祉セ

ンター 

（017） 

787-3951 

 Ⅳ2  

 

 


