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友だち募集中！

弘前市
公 式LINE

　イベントや行政、防災など、まち
の情報を受け取ることができます。
ほかにも、生活環境の異変を通報す
ることができるなど、便利機能がいっ
ぱいです。皆さんの暮らしをサポー
トします！

問 い 合 わ せ 先  
情報システム課（☎ 35-1133）

友だち登録の方法

※使う機種で操作
方法が異なります。
LINE ホームページ
「みんなの使い方ガ
イド」で確認を。

��LINELINE ホーム画面の右上ホーム画面の右上
「「友だち追加友だち追加」」アイコンアイコンを選択を選択

��LINLINEE アプリアプリがない人は…がない人は…

インストールインストールするする必要必要があります！があります！

��登録完了！登録完了！

��画面中央に表示される画面中央に表示される

「追加「追加」」を選択を選択

▼App Store
（iPhoneなど）

▼Google Play
（Android）

メッセージが届い
たら登録完了！

登録が完了した
ら、受信設定を
してみましょう！

登録登録完完了了までまで
あと少あと少しし！！

人のマーク
が目印！

　 今年は、
除排雪の要望も
LINE で簡単に！
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通報できる内容

・道路の幅が狭い・道路の幅が狭い
　　（拡幅・排雪要望）（拡幅・排雪要望）

・路面の状況が悪い・路面の状況が悪い
　　（でこぼこ・わだちなど）（でこぼこ・わだちなど）

・交差点の雪山排雪・交差点の雪山排雪

初回の通報方法

０１０１ 画面上の画面上の「「検索検索」」アイコンアイコンをを

選択選択０２０２
市の公式 LINE を開き、メインメニューの「通報」から、市の公式 LINE を開き、メインメニューの「通報」から、
「道路（除雪を除く）の通報」を選択「道路（除雪を除く）の通報」を選択００１１

０５０５

０４０４��IIDD「「@hirosakicp@hirosakicp」」を入力を入力
して検索して検索

「＠」の入力を
忘れずに。

０３０３

『以下の「弘前市道路損傷等通報システム」アカウントから通報ください』『以下の「弘前市道路損傷等通報システム」アカウントから通報ください』
という文面をタップし、「友だち追加」を選択後、「トーク」を開始という文面をタップし、「友だち追加」を選択後、「トーク」を開始０２０２

００33 「①通報を開始」から、除排雪要望の種類を選択「①通報を開始」から、除排雪要望の種類を選択

０４０４ 「②写真を撮影」を選択し、「②写真を撮影」を選択し、
要望箇所の遠景写真を送信要望箇所の遠景写真を送信

０５０５
「③位置情報を送信」を選択し、「③位置情報を送信」を選択し、
要望箇所の位置情報をスマートフォンの要望箇所の位置情報をスマートフォンの
GPSから取得後、送信GPSから取得後、送信

０６０６ 「④補足情報を入力」を選択し、入力「④補足情報を入力」を選択し、入力
※省略可能／住所等の個人情報は記入しないでください。※省略可能／住所等の個人情報は記入しないでください。

０７０７ 「⑤通報を終了」を選択「⑤通報を終了」を選択

　通報は、道路維持課が受信し、情報を基に現場　通報は、道路維持課が受信し、情報を基に現場

を確認します。通報内容へ個別に返信することやを確認します。通報内容へ個別に返信することや

対応状況を連絡することはありません。対応状況を連絡することはありません。

　詳細は、市ホームページでご確認ください。　詳細は、市ホームページでご確認ください。

問 い 合 わ せ 先  

道路維持課 雪対策室（☎ 32-8555）道路維持課 雪対策室（☎ 32-8555）
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https://apps.apple.com/jp/app/line/id443904275
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.naver.line.android
https://www.city.hirosaki.aomori.jp/kurashi/road_information/dourotuhosystem-line.html

